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 ملخص الدراسة
غخفة تجارة وصشاعة  و عجم رضا أعزاء الييئة العامة حؾل أداءىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾى رضا أ

في التظؾيخ الذامل لأداء الغخفة مؽ خلال التعخف إلى الجؾانب  كؾنو يداىؼحافغة بيت لحؼ خلال فتخة الظؾارئ م
 ومعالجةالتي تؤدي إلى رفع مدتؾيات الأداء والتعخف عمى نقاط القؾة والزعف في محاولة لتعديد الايجابيات 

 الدميبات.

ما  أي   الييئة العامةعزؾ مؽ أعزاء  164، أما عيشة الجراسة فقج شسمت عزؾ 1634 تكؾن مجتسع الجراسة مؽي 
وىي الأداة الخئيدية السدتخجمة  ولتحقيق أىجاف الجراسة قام فخيق العسل بترسيؼ نسؾذج الاستبيان %،11يذكل ندبة 

، حيث تسَّت عسمية جسع السعمؾمات مؽ لسلائستو ليجف الجراسة استخجام السشيج الكسيتؼَّ  وقج في جسع السعمؾمات
أفخاد العيشة مؽ خلال إجخاء السكالسات الياتفية، كسا تؼَّ تفخيغ البيانات وتحميميا مؽ خلال المجؾء إلى استخجام بخنامج 

الاصجار الخامذ والعذخيؽ   Statistical Package for Social Sciencesالخزم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
Ver.25  قج تؼَّ تظبيق الأسمؾب الؾصفي الستزسؽ في التكخارات والشدب السئؾية وFrequencies & Percent 

فإن استشاداً لشتائج الجراسة و  بيجف تحجيج مؤشخات القياس السعتسجة في الجراسة وتحميل خرائص وحجة السعايشة.
ؽ تبيَّ حيث لى استسخار علاقتيؼ مع الغخفة إ الحي يقؾدلأعزاء الييئة العامة سمدمة الشجاح تعتسج عمى الخضا السختفع 

مت ما  لمخضا أعمى ثلاث ندب أنَّ  حدب ما أفاد بو أفخاد العيشة كانت حؾل سخعة حرؾليؼ عمى الخجمات والتي شكَّ
مت ما ندبتو % )مجسؾع الخضا والخضا التام( ثؼ الجقة والكفاءة السيشية لظاقؼ الغخفة 91.2ندبتو  % 87.2والتي شكَّ
 %. 86الشدبة  بمغت سخعة الإجابة عمى استفدارات الأعزاء حيثيمييا 

كسا أعيخت نتائج الجراسة أيزا أنَّ أعمى ثلاث ندب مؽ السحايجيؽ الحيؽ تؼَّ استظلاع آرائيؼ كانت حؾل إجخاءات 
تشفيح الجورات التجريبية عبخ مشرة  % ثؼَّ 71.3الظؾارئ حيث بمغت ندبتيؼ  إصجار شيادات السشذأ خلال فتخة

Zoom  تذكيل لجشة فض الخلافات والسشازعات التجارية حيث % يمييا 71.3الالكتخونية والتي شكمت أيزا ما ندبتو
 %. 62.8بمغت ندبتيؼ 

وسائل وقج أشارت الشتائج أيزا إلى أنَّ أعمى ثلاث ندب في عجم الخضا لأعزاء الييئة العامة تسحؾرت حؾل  
مت ما ندبتو وأد % )مجسؾع الغيخ راضيؽ 12.8وات الؾقاية التي وزعتيا الغخفة عمى أعزاء الييئة العامة والتي شكَّ

والغيخ راضيؽ تساما( ثؼَّ تدييل حخكة التجار مؽ خلال التشديق مع الجيات ذات الاختراص وإصجار أذونات 
أيام وساعات عسل الغخفة  % يمييا11.5ندبتو  الحخكة لجخؾل وخخوج البزائع مؽ وإلى السحافغات والتي شكمت ما

 %. 4.2ندبتيا  بمغتخلال فتخة الظؾارئ حيث 
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 السقدمة
وىي تسثل ومدؤولة عؽ  دة مدتقمة غيخ ربحية ذات نفع عامغخفة تجارة وصشاعة محافغة بيت لحؼ مؤس تعتبخ

إلى التظؾيخ والتحديؽ السدتسخيؽ وتقجيؼ  1952حيث تدعى الغخفة مشح تأسييا عام  القظاع الخاص في السحافغة،
أفزل الخجمات لأعزائيا وذلػ استشاداً لسعاييخ الجؾدة في تقجيؼ أفزل الخجمات، وفي محاولة لتعديد الايجابيات 

لمغخفة التجارية الرشاعية مؽ  مؽ أجل السداىسة في تظؾيخ الأداء العامومعالجة الدمبيات تؼَّ ترسيؼ ىحا الاستبيان 
 خلال استسخارىا في تقجيؼ الخجمات في أفزل صؾرة.  

مدتؾى رضا أعزاء الييئة ولقج جاءت ىحه الجراسة في إطار التغحية الخاجعة ضسؽ سياسة الغخفة لمتعخف عمى 
تسثل أحج أىؼ السختكدات والأنذظة الخئيدية لإدارة  ياكؾن خلال فتخة الظؾارئ الغخفة التجارية العامة حؾل تقييؼ أداء 

قاس مؽ خلاليا أداء العامميؽ فييا لمؾقؾف عمى نقاط القؾة والزعف الغخفة والتي تعب خ عؽ عسمية مدتسخة ي  
  داء الكمي لمغخفة. عمى انتاجية العامميؽ والأوانعكاساتيا الدمبية والايجابية 
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 وأسمؾب وأداة جسع البيانات.  ومجتسعيا وعيشتيا ىسيتيا ومحجداتياوأ  الجراسة مذكمة القدؼيؾضح ىحا 

 : مذكلة الدراسة .1

مؽ  خفةؽ الخجمات التي تقجميا الغعفي تحجيج مدتؾى رضا أو عجم رضا أعزاء الييئة العامة تكس ؽ مذكمة الجراسة 
عمى التداؤل  للإجابةالتعخف عمى أىؼ الأسباب التي قادت إلى ىحه الشتائج. ومؽ ىشا تؼَّ ترسيؼ الاستبيان خلال 

الخئيدي وىؾ: ما ىؾ مدتؾى رضا أعزاء الييئة العامة حؾل تقييؼ أداء غخفة تجارة وصشاعة محافغة بيت لحؼ خلال 
 .   الظؾارئ فتخة 

 : سا يمية فيتتسثل أىسية ىحه الجراس أهسية الدراسة: 

أدائيا وتحديشيا السدتسخ غخفة عمى تحجيج أىؼ الظخق لتظؾيخ تكس ؽ أىسية الجراسة في بشاء قاعجة معخفية تداعج ال .أ 
لسدتؾى الخجمات التي تؤدي إلى تحقيق رضا أعزائيا وتحجيج احتياجاتيؼ مؽ خلال استخجام أدوات التحديؽ 

 السشذؾد.والتظؾيخ التي تقؾد إلى تحقيق ىحا اليجف 
الجراسة والتي تزؼ شخيحة كبيخة مؽ أعزاء الييئة ىحه تتزح أىسية الجراسة مؽ أىسية الذخيحة التي تتشاوليا  .ب 

د العامة في القظاع الخاص، لحا وجب الحخص عمى دراسة التقييؼ الكمي لمغخفة التجارية وأثخ ذلػ في التسي  
لييا ب الالتفات إزيلات الأعزاء وأوجو التحديؽ التي يجالتشغيسي بسا يديؼ في رفع مدتؾى الخجمات ومعخفة تف

 مؽ أجل اتخاذ قخارات أفزل. 
مؽ أىسية التقييؼ للأداء العام لمغخفة التجارية والحي يعتبخ مؽ أىؼ الستغيخات التي تؤثخ  أيزا تتزح أىسية الجراسة .ج 

الفخيق الحي يقؾم بتقجيؼ الخجمات ومجى  معخفة مدتؾى كفاءة ودقةفي العسمية التشغيسية، فتقييؼ الأداء يعتسج عمى 
ؼ تقييؼ العسميات الجاخمية في الغخفة بذكل دوري دي  بخضا الأعزاء الحالييؽ والسحتسميؽ، كسا ي   ؼ الفخيق السعشيي  تف

ماً والخ  أصحاب إعظاء  قي بسدتؾى الأداء القخار الأولؾية في التعخف عمى الايجابيات والدمبيات لمشيؾض ق ج 
  . نحؾ التظؾر والتحديؽ الستدسخيؽوالتظمع 

معخفة العؾامل التي تؤدي إلى نفؾر وابتعاد الأعزاء في  تبخز أىسية الجراسة مؽ أىسية الشتائج التي تؾصمت إلييا .د 
بل التي يسكؽ اتباعيا لمحيمؾلة دون خدارتيؼ في السدتقبل.  وامتشاعيؼ عؽ التعامل مع الغخفة والد 
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 محددات الدراسة  .0

تقترخ ىحه الجراسة عمى إجابات السبحؾثيؽ عمى أسئمة الاستبيان التي أ عِجَّت ليحا الغخض ومؽ الستؾقع أن تكؾن 
  ىشاك محجدات ليحه الجراسة، مشيا: 

 الؾقت الستاح لإجخاء الجراسة. .1
 . السرجاقية في الإجابة عمى أسئمة الاستبيان .2
 عزاء عمى إجابة ىحا الاستبيان خؾفاً مؽ نقل إجاباتيؼ الذخرية خارج حجود ىحه الجراسة. عجم مؾافقة الأ .3

 
 مجتسع الدراسة .3

عجدىؼ ، حيث يبمغ جسيع أعزاء الييئة العامة في غخفة تجارة وصشاعة محافغة بيت لحؼمجتسع الجراسة  شسل
 . م فع لعزؾ  1634

 عيشة الدراسة .4

عزؾ مؽ أعزاء الييئة العامة في غخفة تجارة وصشاعة محافغة 164 وتكؾنت مؽالجراسة ىي عيشة عذؾائية  عيشة
 %. 11بيت لحؼ أي ما يذكل ما ندبتو 

 أسلهب وأداة جسع البيانات

غخفة تجارة وصشاعة محافغة  طاقؼل ب  مؽ قِ  عجادهإ  أسمؾب جسع البيانات مؽ خلال استبيان تؼَّ  استخجمت الجراسة
تقييؼ أداء غخفة تجارة وصشاعة محافغة بيت لحؼ  أعزاء الييئة العامة مؽ خلالمدتؾى رضا لقياس "ؼ بيت لح

  يؽ. لسجة أسبؾع طلاقو مؽ خلال مشرة جؾجلإ تؼَّ والحي خلال فتخة الظؾارئ" 
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مت إلييا الجراسة مؽ خلال السعمؾمات التي تؼَّ جسعيا مؽ  في ىحا القدؼ سيتؼ عخض الشتائج والتؾصيات التي تؾصَّ
تقييؼ أداء الغخفة خلال فتخة الظؾارئ لمحكؼ عمى مجى نجاحيا وكفاءتيا في إدارة أفخاد العيشة والتي قج تداىؼ في 

مؽ أجل تقجيؼ كل  الجؾدة، التخظيط، التشغيؼ، التظؾيخ والتحديؽ الأزمات وتحقيق الأىجاف التشغيسية التي تتسثل في
    ما ىؾ أفزل. 

 دوام الغرفة خلال فترة الظهارئ أولا: 

 ام عسل الغرفة خلال فترة الظهارئ أي .1
 

حيث  يام عسل الغخفة خلال فتخة الظؾارئ أب فيسا يتعمق أعخبؾا عؽ رضاىؼ غالبية أفخاد العيشةنتائج الجراسة أن أعيخت 
، في حيؽ بمغت ندبة %23.8ما ندبتو  ؾامفقج شكَّ  رضاىؼ التامالحيؽ أعخبؾا عؽ  أما%، 53 ت ندبة ىؤلاءبمغ

مؽ  تساماً  يؽراضغيخ الت ندبة ، بيشسا اقترخ %2.4 بمغتعجم رضاىؼ قج الحيؽ أفادوا عؽ  وندبة %19السحايجيؽ 
  %. 1.8عمى فخاد العيشة أ

   الظهارئ أيام عسل الغرفة خلال فترة  رضا أفراد العيشة عن( 1رقم ) الرسم البياني يُغهر
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 ساعات عسل الغرفة خلال فترة الظهارئ  .2

في حيؽ بمغت ندبة الظؾارئ، داعات عسل الغخفة خلال فتخة ب تعمقفيسا يأفخاد العيشة عؽ رضاىؼ % مؽ 59.8أفاد 
مؾا ما ندبتو  التام%، أما الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ 18.3مشيؼ  السحايجيؽ %، وندبة الحيؽ أفادوا عؽ 17.7فقج شكَّ

 %.  1.2مؽ أفخاد العيشة عمى  غيخ الخاضيؽ تساما  ال%، بيشسا اقترخت ندبة 3عجم رضاىؼ قج بمغت 

 غرفةعسل الحهل ساعات  رضا أفراد العيشة مدتهى  ( يعكس0والرسم البياني رقم )

 

 

العامة التي اتبعتها الغرفة خلال فترة إجراءات الرحة والدلامة والهقاية ثانياا: 
 الظهارئ 

 عهراا( 1:22 –صباحاا  9:22الهقائية الستبعة داخل الغرفة خلال ساعات العسل الرسسية )من  جراءاتالإ .1
 

ية الستبعة داخل الغخفة فيسا يتعمق بإجخاءات الؾقاأعيخت نتائج الجراسة أن غالبية أفخاد العيشة أعخبؾا عؽ رضاىؼ 
مؾا ما ندبتو  التامأما الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ ، %52.4 ندبتيؼحيث بمغت  ساعات العسل الخسسيةخلال  فقج شكَّ

 أيزا اقترختو %، 1.2% وندبة الحيؽ أفادوا عؽ عجم رضاىؼ 15.2 مشيؼ في حيؽ بمغت ندبة السحايجيؽ ،31%
 %.  1.2مؽ أفخاد العيشة عمى  تساماً راضيؽ الغيخ ندبة 
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  الإجراءات الهقائية داخل الغرفةحهل يعكس الشتائج التي أعهرتها الدراسة ( 3والرسم البياني رقم )

 

 م ورش السركبات القادمة للسحافغةالإجراءات الهقائية التي اتبعتها الغرفة على مداخل السحافغة من تعقي .2
بعتيا الغخفة التي اتأعخبؾا عؽ رضاىؼ بالإجخاءات الؾقائية  الحيؽ شسمتيؼ الجراسة أفخاد العيشةمؽ  %41.3تبي ؽ بأن 

مؾا  التامأما الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ %، 31.7 مشيؼ في حيؽ بمغت ندبة السحايجيؽ ،عمى مجاخل السحافغة فقج شكَّ
عمى  راضيؽ تساماً الغيخ %، بيشسا اقترخت ندبة 1.8% وندبة الحيؽ أفادوا عؽ عجم رضاىؼ قج بمغت 25ما ندبتو 

1.2  .% 
 

  على مداخل السحافغةالإجراءات الهقائية أفراد العيشة حهل  ( يعكس الشتائج التي أفاد بها4والرسم البياني رقم )
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داخل الغرفة خلال ساعات العمل الرسمية  الإجراءات الوقائية المتبعة  
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  الإجراءات الوقائية التي اتبعتها الغرفة على مداخل المحافظة
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   وسائل وأدوات الهقاية التي وزعتها الغرفة على أعزاء الهيئة العامة من مهاد تعقيم وقفازات وكسامات .3
% 22%، وأنَّ ما ندبتو 51.8 ىؤلاء ندبة ىؼ مؽ السحايجيؽ حيث بمغتأعيخت نتائج الجراسة أن غالبية أفخاد العيشة 

 التامفي حيؽ بمغت ندبة الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ  ،وزعتيا الغخفةوسائل وأدوات الؾقاية التي  حؾلأعخبؾا عؽ رضاىؼ 
راضيؽ مؽ أفخاد الغيخ %، بيشسا اقترخت ندبة 6.7قج بمغت  التام % وندبة الحيؽ أفادوا عؽ عجم رضاىؼ13.4

 %.  6.1العيشة عمى 

   هسائل وأدوات الهقاية التي وزعتها الغرفةال حهل( يهضح رضا أفراد العيشة 5والرسم البياني رقم )

 

 

 ثالثاا: نذرات وإصدارات الغرفة خلال فترة الظهارئ 
 الشذرات التهعهية التي أصدرتها الغرفة للهقاية من الفايروس خلال فترة الظهارئ  .1

ات التؾعؾية التي أصجرتيا الشذخ حؾل أفخاد العيشة أعخبؾا عؽ رضاىؼ % مؽ 37.8ما ندبتو أن  التحميلأعيخت نتائج 
مؾا ما ندبتو  التام%، أما الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ 35.4في حيؽ بمغت ندبة السحايجيؽ مشيؼ  ،الغخفة فقج شكَّ
عمى  مشيؼراضيؽ الغيخ اقترخت ندبة  %، بيشسا1.8 الحيؽ أفادوا بعجم رضاىؼ التام%، وقج بمغت ندبة 24.4

1.6  .% 
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على أعضاء الهيئة العامة  وسائل وأدوات الوقاية التي وزعتها الغرفة  
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  يعكس نتائج التحليل التي تهصلت إليها الدراسة  ( 6والرسم البياني رقم )

 
 

 أعدتها وأصدرتها الغرفة خلال فترة الظهارئ القترادية والدراسات البحثية التي  التقارير  .2
 التقاريخ حؾلعؽ رضاىؼ  ىؼ مؽ الحيؽ أعخبؾا% 36وأنَّ ما ندبتو  % ىؼ مؽ السحايجيؽ،43.3تبيؽ أنَّ ما ندبتو 

 ،%17.1 التامعؽ رضاىؼ  وقج بمغت ندبة مؽ أفادوا، ثية التي أعجتيا وأصجرتيا الغخفةالاقترادية والجراسات البح
 %.  1.2راضيؽ عمى غيخ ال اقترخت ندبةو %، 2.4 عجم رضاىؼ التامأعخبؾا عؽ مؽ بمغت ندبة  في حيؽ

 
 نتائج التحليل التي تهصلت إليها الدراسةيعكس ( 7والرسم البياني رقم )
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التوعوية التي أصدرتها الغرفة للوقاية من الفايروس  النشرات  

2.4% 1.2% 

43.3% 

36.0% 

17.1% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

 راضي تماما   راضي محايد غير راضي غير راضي تماما  

الاقتصادية والدراسات البحثية التي أعدتها وأصدرتها الغرفة التقارير  
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 التعليسات والرشادات الرادرة عن الجهات ذات الختراص التي عسستها الغرفة خلال فترة الظهارئ.  .3

% 39.7%، وأنَّ ما ندبتو 42.7أن غالبية أفخاد العيشة ىؼ مؽ السحايجيؽ حيث بمغت ندبتيؼ  التحميلأعيخت نتائج 
خلال تمػ والارشادات الرادرة عؽ الجيات ذات الاختراص التي عسستيا الغخفة  حؾل التعميساتأعخبؾا عؽ رضاىؼ 

 في حيؽ%، 1.8 ندبة الغيخ راضيؽ تساماً و % 15.2 التامعؽ رضاىؼ  أفادوا، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ الفتخة
 %.  1.6راضيؽ مؽ أفخاد العيشة عمى الغيخ اقترخت ندبة 

التعليسات والرشادات الرادرة عن الجهات ذات الختراص  نتائج أفراد العيشة حهل( يعكس 8والرسم البياني رقم )
 التي عسستها الغرفة خلال فترة الظهارئ 

 

 
 تقارير نذاطات الغرفة اليهمية التي أصدرتها خلال فترة الظهارئ.  .4

تقاريخ  حؾل% أعخبؾا عؽ رضاىؼ 41.9، وأنَّ ما ندبتو % مؽ أفخاد العيشة ىؼ مؽ السحايجيؽ43.9تبيؽ انَّ 
% 12.8 التام، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ تمػ الفتخةنذاطات الغخفة اليؾمية التي أصجرتيا خلال و 

 %.  1.6راضيؽ عمى الغيخ %، بيشسا اقترخت ندبة 1.8 مؽ أفادوا بعجم رضاىؼ التاموقج بمغت ندبة 
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   التي عممتها الغرفة   التعليمات والارشادات الصادرة عن الجهات ذات الاختصاص
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التي تهصلت اليها الدراسة حهل التقارير والشذاطات اليهمية التي أصدرتها ( يعكس الشتائج 9والرسم البياني رقم )
 الغرفة. 

 

 رابعاا: خدمات الغرفة خلال فترة الظهارئ 

تدهيل حركة التجار بالتشديق مع الجهات ذات الختراص وإصدار أذونات الحركة لدخهل وخروج البزائع من  .1
 وإلى السحافغات. 

، خلال فتخة الظؾارئ  بتدييل حخكة التجارفيسا يتعمق  التام عؽ رضاىؼ% مؽ الحيؽ تؼَّ استظلاع آرائيؼ 35.4أفاد 
مؾا ما ندبتو  %، وقج بمغت 23.2 مشيؼ في حيؽ بمغت ندبة السحايجيؽ%، 29.9أما الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ فقج شكَّ

 %.  5.5غيخ راضيؽ مؽ أفخاد العيشة عمى ال% بيشسا اقترخت ندبة 6.0 الحي أفادوا بعجم رضاىؼ التامندبة 
   التحليل التي تهصلت اليها الدراسة نتائجيعكس ( 12والرسم البياني رقم )
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التي أصدرتها خلال فترة الطوارئ  تقارير ونشاطات الغرفة اليومية  
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خلال فترة الطوارئ  تسهيل حركة التجار  
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 الإلكترونية Zoomتشفيذ الدورات التدريبية عبر مشرة  .0

الجورات  بتشفيح% أعخبؾا عؽ رضاىؼ فيسا يتعمق 19.6، وأنَّ ما ندبتو % ىؼ مؽ السحايجيؽ71.3تبيؽ أنَّ ما ندبتو 
مؽ ندبة  متشكَّ % وقج 7.3 خضاىؼ التامب أفادوا، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ الإلكتخونية Zoomالتجريبية عبخ مشرة 

 %.  1.6عمى  مشيؼ راضيؽالغيخ %، بيشسا اقترخت ندبة 1.2 عجم رضاىؼ التامأعخبؾا عؽ 

 . تهصلت إليها الدراسةالتي ( يعكس الشتائج 11والرسم البياني رقم )

 

  التهاصل مع أعزاء الهيئة العامة خلال فترة الظهارئ  .3

%، وأنَّ ما ندبتو 54.3 ندبة ىؤلاءأعيخت نتائج الجراسة أن غالبية أفخاد العيشة ىؼ مؽ السحايجيؽ حيث بمغت 
، في حيؽ بمغت ندبة تمػ الفتخةمع أعزاء الييئة العامة خلال  حؾل تؾاصل الغخفة% أعخبؾا عؽ رضاىؼ 27.4

%، بيشسا اقترخت ندبة 4.3 بعجم رضاىؼ التاممؽ أفادوا ندبة  متشكَّ % وقج 11 التامالحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ 
  %.3راضيؽ مؽ أفخاد العيشة عمى الغيخ 
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 الالكترونية  Zoomعبر منصة  تنفيذ الدورات التدريبية
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 حهل التهاصل مع أعزاء الهيئة العامة  ةالتي أفاد بها أفراد العيش( يعكس الشتائج 10والرسم البياني رقم )

 

 

 إجراءات إصدار شهادات السشذأ والتشديق مع دائرة الجسارك والسكهس لترديقها .4

إصجار شيادات حؾل إجخاءات % أعخبؾا عؽ رضاىؼ 17.2وأنَّ ما ندبتو  ىؼ مؽ السحايجيؽ، %71.3 أنَّ  تبيؽ
مت ندبة مؽ أفادوا وقج شكَّ % 9.1التام ، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ خلال فتخة الظؾارئ السشذأ 

 %.  1.6عمى  مشيؼ راضيؽالغيخ %، بيشسا اقترخت ندبة 1.8بعجم رضاىؼ التام 

 حهل إجراءات إصدار شهادات السشذأ ةئج التي أفاد بها أفراد العيش( يعكس الشتا13والرسم البياني رقم )
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مع أعضاء الهيئة العامة  التواصل  
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 إجراءات إصدار شهادات المنشأ خلال فترة الطوارئ 
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 خامداا: الستذارات 
 تذكيل لجشة فض الخلافات والسشازعات التجارية  .1

% 23.8%، وأنَّ ما ندبتو 62.8أن غالبية أفخاد العيشة ىؼ مؽ السحايجيؽ حيث بمغت ندبتيؼ  التحميلأعيخت نتائج 
، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ أعخبؾا عؽ تذكيل لجشة فض الخلافات والسشازعات التجارية حؾلأعخبؾا عؽ رضاىؼ 

عمى  مؽ أفادوا بعجم رضاىؼ%، بيشسا اقترخت ندبة 1.2 % وقج بمغت ندبة الغيخ راضيؽ تساماً 11.6 التامرضاىؼ 
1.6  .% 

  التحليل التي تهصلت إليها الدراسةنتائج ( يعكس 14والرسم البياني رقم )

 
 

 

 تقديم خدمة الستذارات القانهنية لأعزاء الهيئة العامة .0

خجمة  تقجيؼب فيسا يتعمق% أعخبؾا عؽ رضاىؼ 26.8وأنَّ ما ندبتو  ،ىؼ مؽ السحايجيؽ %61.6تبيؽ أنَّ ما ندبتو 
مؽ أعخبؾا عؽ عجم ندبة  متشكَّ % وقج 9.2 التام، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ أعخبؾا عؽ رضاىؼ الاستذارات القانؾنية

 %.  1.2عمى  مشيؼ راضيؽغيخ ال%، بيشسا اقترخت ندبة 1.2 رضاىؼ التام
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فض الخلافات والمنازعات التجارية  تشكيل لجنة  
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 حهل تقديم خدمة الستذارات القانهنية  ةشتائج التي أفاد بها أفراد العيش( يعكس ال15والرسم البياني رقم )

 
 

 سادساا: أداء طاقم الغرفة في تقديم الخدمات خلال فترة الظهارئ 

  سرعة الحرهل على الخدمات .1

طاقؼ الغخفة في تقجيؼ  أداء حؾل رضاىؼ ورضاىؼ التامأعيخت نتائج الجراسة أن غالبية أفخاد العيشة أعخبؾا عؽ 
%، 6.8 مشيؼ ندبة السحايجيؽ متشك  ، في حيؽ % عمى التؾالي45.1، %45.1حيث بمغت ندبة ىؤلاء  الخجمات

%.  1.2% بيشسا اقترخت ندبة الغيخ راضيؽ مؽ أفخاد العيشة عمى 1.8 مؽ أفادوا بعجم رضاىؼ التاموقج بمغت ندبة 
 التحليل نتائج( يعكس 16والرسم البياني رقم )
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 تقديم خدمة الاستشارات القانونية لأعضاء الهيئة العامة 
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 سرعة الحصول على الخدمات 
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 سرعة الإجابة على استفداراتكم   .0

أما ندبة ، خلال تمػ الفتخة سخعة الإجابة عمى استفداراتيؼ فيالتام رضاىؼ أعخبؾا عؽ % 43.9ؽ أنَّ ما ندبتو تبيَّ 
مؽ أفادوا  ندبة متشكَّ %، وقج 11 مشيؼ في حيؽ بمغت ندبة السحايجيؽ% 42.1الحيؽ أفادوا بأنيؼ راضيؽ قج بمغت 

 %.  1.2عمى مشيؼ % بيشسا اقترخت ندبة الغيخ راضيؽ 1.8 عؽ عجم رضاىؼ التام
 التي تهصلت اليها الدراسة حهل سرعة الإجابة على الستفدارات يعكس الشتائج( 17والرسم البياني رقم )

 
 

 الدقة والكفاءة السهشية في تقديم الخدمات والإجابة على الستفدارات   .3
 في تقجيؼ الخجمات والإجابة عمى الاستفدارات كفاءة طاقؼ الغخفةحؾل دقة و  التامأعخبؾا عؽ رضاىؼ  بمغت ندبة مؽ

%، أما 9.8 مشيؼ في حيؽ بمغت ندبة السحايجيؽ ،%37.8 متشكَّ %، أما ندبة الحيؽ أفادوا بأنيؼ راضيؽ قج 49.4
 %.  1.2عمى  مشيؼ% بيشسا اقترخت ندبة الغيخ راضيؽ 1.8 الحيؽ أفادوا بعجم رضاىؼ التام

 أفراد العيشة حهل الدقة والكفاءة السهشية لظاقم الغرفة نتائج التحليل التي أفاد بها( يهضح 18والرسم البياني رقم )
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على استفسارات الأعضاء  سرعة الإجابة  
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لطاقم الغرفة الدقة والكفاءة المهنية  
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 التهصيات
لت إليها الدراسة، فإن هذه الدراسة تهصي بسا يلي:  وفقاا للشتائج التي تهصَّ

 مجلس الدارة 

لأدائيا وخجماتيا مؽ خلال تظبيق سياسة الجؾدة الذاممة لتمبية  يؽالغخفة بالتحديؽ والتظؾيخ السدتسخ  مؾاصمة .1
 الستظمبات الستغيخة لأعزاء الييئة العامة. 

متظمبات أعزاء الييئة العامة، فعسمية التقييؼ تعتبخ الحمقة  بسا يمبيلأدائيا العام استسخار الغخفة بعسمية التقييؼ  .2
 تذسل وضع الأىجاف والخظط والبخامج وتشفيحىا والخقابة عمييا.الأساسية في العسمية الادارية الستكاممة التي 

التغحية الخاجعة التي يقجميا  إدارة غخفة تجارة وصشاعة محافغة بيت لحؼ بعسميةأن يكؾن ىشاك اىتسام مدتسخ مؽ قِب ل  .3
والتي تكؾن قادرة عمى التغييخ نحؾ الأفزل وتعظي ترؾراً واضحاً ومتكاملًا يسكؽ الاعتساد عميو بذكل  الأعزاء

 استخاتيجي.

مع البشؾك، سمظة الشقج، أصحاب العقارات،  خاصة  سذاكل الأعزاء ومحاولة إيجاد حمؾل ليال الستابعة والاستساع .4
والسؤسدات السقخضة  السسشؾحة مؽ قِب ل البشؾكفؾائج القخوض  تخفيضالجوائخ الزخيبية، عمى سبيل السثال لا الحرخ 

متابعة قزية الذيكات السختجعة ومحاولة ججولتيا خاصة أصحاب السذاريع الرغيخة والستؾسظة  لأصحاب السشذآت،
ض ندبة لتخفي الغيخ قادريؽ عمى الإيفاء بالتداماتيؼ في عل الؾضع الخاىؽ، إيجاد آلية مع أصحاب العقارات السؤجخيؽ

الإيجارات في عل تخاجع الؾضع الاقترادي، الستابعة مع ضخيبة القيسة السزافة وضخيبة الجخل لتخفيض معيشة مؽ 
 ندبة الزخائب لمسشذآت التي تزخرت وتؾقفت عؽ العسل. 

دي إلى التي تؤ  في الجورات التجريبية الستخررة يؼإشخاك بشاء روفع كفاءة وقجرات السؾعفيؽ مؽ خلال الاستسخار في .5
 زيادة ندبة رضا الأعزاء وزيادة الخمفية السعمؾماتية الكافية للإجابة عمى استفداراتيؼ.

ضخورة وجؾد نغام تغحية راجعة لعسمية تقييؼ أداء السؾعفيؽ في الغخفة التجارية الرشاعية حتى يتسكشؾا مؽ التعخف  .6
 ف لجييؼ. عمى نتائج تقييؼ أدائيؼ الؾعيفي والحي يكذف عؽ نقاط القؾة والزع
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 مركز تكشهلهجيا السعلهمات

 تظؾيخ سياسات التؾاصل مع الأعزاء وذلػ مؽ خلال استخجام الؾسائل الإلكتخونية ومؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية.   .1

وعجم الاقترار عمى  الؾسائل الالكتخونية السختمفةتعسيؼ الشذخات والتقاريخ الاقترادية والجراسات البحثية مؽ خلال  .2
 التعسيؼ مؽ خلال الرفحة الالكتخونية وصفحة الفيدبؾك الخاصة بالغخفة.

 

 وقدم العزهية والخدمات  اللجان القظاعية

بذكل ة الديارات السيجانيإجخاء ضخورة التؾاصل السدتسخ مع أعزاء الييئة العامة مؽ خلال السكالسات الياتفية و  .1
  خاصة في مشظقة بيت فجار. مدتسخ 

 اجخاء الديارات السيجانية لأصحاب السشذآت الستزخرة والاستساع لسذاكميؼ.  .2

لى الجيات إيراليا إؾاصل السدتسخ مع أعزاء الييئة العامة لسعخفة مذاكميؼ واحتياجاتيؼ و الت تعديد سياسة .3
 السخترة. 

  


